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Resumo

No complexo contexto das associacdes, em que modelos profissionais e comerciais predominam,
destaca-se o cooperativismo, que segue principios democraticos para a divisdo das responsa-
bilidades e beneficios advindos da colaboracdo entre os membros de cooperativas. Diante do
desafio de integrar as premissas cooperativistas com as inovagdes das tecnologias digitais, surge
o cooperativismo de plataforma. Este trabalho propde a implementa¢do de uma plataforma web,
denominada Cooperativas Unidas, voltada as cooperativas da regido de Formosa/GO, objetivando
a automatizacdo da exposi¢do e venda de seus produtos e servicos. O desenvolvimento da plata-
forma foi realizado considerando abordagem que combina a técnica de entrevistas com praticas
do método de desenvolvimento de software XP. A plataforma desenvolvida implementa funcdes
nao verificadas em trabalhos correlatos, como a geragao de relatdrios na forma de planilhas e

grificos e comunicagdo em tempo real.

Palavras-chave: cooperativismo, plataforma web, cooperativismo de plataforma, método XP.



Abstract

In the complex context of associations, in which professional and commercial models pre-
dominate, cooperativism stands out, which follows democratic principles for the division of
responsibilities and benefits arising from the collaboration between members of cooperatives.
Faced with the challenge of integrating cooperative premises with the innovations of digital
technologies, platform cooperativism emerges. This work proposes the implementation of a web
platform, called Cooperativas Unidas, aimed at cooperatives in the Formosa/GO region, aiming
to automate the display and sale of their products and services. The development of the platform
was carried out considering an approach that combines the interview technique with practices
of the XP software development method. The developed platform implements functions not
verified in related works, such as generating reports in the form of spreadsheets and graphs and

real-time communication.

Keywords: cooperativism, web platform, platform cooperativism, XP method.



Lista de Figuras

3.1 Valores do método eXtreme Programming (XP). . . . . . . . ... .. ... .. 23
3.2 Modelo de escrita de cartdo de histéria de usudrio. . . . . . . . . .. ... ... 25
4.1 Modelo conceitual do Bancode Dados . . . . . . . ... ... ... 31
4.2 Modelo légicodo Bancode Dados . . . . . .. ... ... ... ... 32
A.1 Associarcooperados . . . . . ... ..o 42
A.2 Cadastrode cooperativas . . . . . . . . . . . ..o e e e 43
A.3 Personalizacdodo Catdlogo . . . . . . . . . . . . ... ... 43
A.4 Disponibilizacdo de informagdes sobre cooperativas . . . . . . . .. ... ... 43
A.5 Forum de discussdo entre cooperativas . . . . . . . . ... ... 44
A.6 Chatentre cliente e cooperativa . . . . . . . . . . . . .o 44
AT Relatorios . . . . . ... 44
A8 Tiposderelatorios. . . . . . . . ... L 45
A9 Graficos . . . . . . e 45
A.10 Gestaode pedidos . . . . . . . ... 45
A.11 Visualizagdode pedidos . . . . . . . . . . ... 46
A.12 Statusdeentrega . . . . . ... e 46
B.1 Controledeestoque . . . . . . . . . . L 47
B.2 Atualizacdodeestoque . . . . . . . ... 48
B.3 Manuseiodeestoque . . . . . . . ... 48
B4 Criagiodeum Catdlogo. . . . . . . . . . . ... 48
C.1 Avaliaciode produtos . . . . . . . . . . . . 49
C.2 Listade produtos favoritos . . . . . . . . .. ... 49
C.3 Buscadeprodutos. . . . . . . . . . .. 50
C4 Classificacidoderesultado . . . . . . . .. ... .. ... ... 50
C.S5 Filtrodepesquisa . . . . . . . . . .. L 50
C.6 Informagles sobre apesquisa . . . . . . . . . . . . . Lo 51
C.7 Carrinhodecompras . . . . . . . . . . . .. .. 51
C.8 Gerenciamentodocarrinho . . . . . . ... ... L Lo 51
C.9 Comparagdode produtos . . . . . . . . . . . ... 52
C.10 Informagdes da comparagdo . . . . . . . . . . . . ..o 52
C.11 Detalhesdoproduto . . . . . . . . . . . . ... 52
C.12 Descricdodo produto . . . . . . . . . ... 53

C.13 Exibicdo de avaliacdes . . . . . . . . . . . ... 53



C.14 Exibicdode preconoproduto . . . . . . . . . . .. ... 53
C.15 Imagensdoproduto . . . . . . . .. . ... 54
C.16 Disponibilizacdo de entregas . . . . . . . . . . . .. ..o 54
C.17 Gestaode perfisdeusudrio . . . . . . . . .. ... ... 54



1.1

3.1

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2
53
54

Lista de Tabelas

Comparativo entre as funcionalidades de trabalhos correlatos e a plataforma

Cooperativas Unidas . . . . . . . . ... .. 17
Papéis no método XP e respectivas responsabilidades. . . . . . ... ... ... 24
Primeira fase: definicdo de tecnologias . . . . . . ... ... ... ....... 29
Segunda fase: implementacao das primeiras funcionalidades do sistema . . . . 29
Terceira fase: implementacdo das funcionalidades adicionais do sistema . . . . 30
Tabelas referentes ao sistema de comunicacao da plataforma. . . . . . . . . .. 32
Tabelas referentes os tipos de usudrio do sistema. . . . . . . .. ... .. ... 33
Tabelas referentes ao processodevenda. . . . . . . ... ... ... ... ... 33
Funcionalidades do sistema Cooperativas Unidas. . . . . ... ... ... ... 34
Historias de usudrio elaboradas para usudrios do tipo cooperativa . . . . . . . . 35
Histérias de usudrio elaboradas para usudrios do tipo cooperado . . . . . . .. 35

Historias de Usudrio elaboradas para usudrios do tipo cliente . . . . . . .. .. 36



XP

PHP
BDD
DDD

Lista de Acronimos

eXtreme Programming . . . . . . . . . . ... e 17
PHP Hypertext Preprocessor . . . . . . . ... ... .. ... ...... 33
Behaviour-Driven Development . . . . . . . .. ... .. ... ..... 27

Domain Driven Design . . . . . . . . . . . . e 27



1 Introducao

2 Cooperativismo

2.1 Histdria do trabalho humano e dissocia¢do das formas de organizacao do trabalho

Sumario

2.2 Trabalho cooperativo formalizado . . . . . . ... .. ... ... .......

2.3 Uberizagdo do trabalho e cooperativismo de plataforma . . . . . . . .. .. ..

2.4 Consideragdes

3 Método de desenvolvimento XP

3.1 Manifesto 4gil

3.2 eXtreme Programming . . . . . . ... ..o

3.2.1 Histérias de uSUario . . . . . . . . . ...

3.2.2 Testes de aceitacdo e liberacdo frequente de pequenas entregas . . . . .

3.2.3 Jogo do planejamento, projeto simplificado e metafora de sistema . . .

3.2.4 Padrdes de codificacdo, refatoracio e integracdo e ritmo sustentdvel . .

3.2.5 Outras metodologias . . . . . . .. ... Lo

3.3 Consideragdes

4 Materiais e Método

4.1 Entrevistas e aplicaciodométodoXP . . . . . . .. ... ... L.

4.1.1 Elaboragao das histérias de usudrio e jogo do planejamento . . . . . . .
42 Bancodedados . . . . . . ...
42.1 Modeloconceitual . . .. ... ... ... .. ... ...
422 Modelolégico . . . ... ... ..

4.3 Ambiente de desenvolvimento . . . . . . . . ... o0

4.4 Consideragdes

5 Cooperativas Unidas

5.1 Categorias de funcionalidades do sistema . . . . . .. ... ... ... ....

5.2 Histoérias de usuario e funcionalidades do sistema . . . . . . . . . . ... ...

5.3 Consideragdes
6 Conclusao
Referéncias

Apéndice

16

19

20
20
21

22
22
23
24
25
26
26
27
27

28
28
28
30
30
32
33
33

34
34
35
36

37

38

41



A Cartoes de historia de usuario para os usuarios do tipo cooperativa
B Cartoes de historia de usuario para os usuarios do tipo cooperados

C Cartoes de historia de usuario para os usuarios do tipo cliente

42

47

49



16

Introducao

Associagdes sdo iniciativas formais ou informais que retinem pessoas fisicas e/ou juridi-
cas com objetivos comuns, sendo as associagdes profissionais, as organizagdes de comércio e as
associacdes de interesse os modelos mais recorrentes. O cooperativismo € um tipo de associagao
que se concentra no apoio a producdo, comercializacdo e distribui¢do de produtos e servicos dos
cooperados, que por intermédio de assembleias, colaboram de maneira democréatica na gestdo da
cooperativa (OLIVEIRA, 2004; EMPREENDEDORA, 2016). Além da gestdao democratica, os
principios elementares de uma cooperativa sao: (1) adesdo livre e voluntaria, (2) participagdo
econdmica equitativa dos membros nos resultados e (3) autonomia e independéncia de decisdes,
tomadas com base em educacdo cooperativa. O atendimento a estes principios assegura a distri-
bui¢cdo equanime dos beneficios obtidos em decorréncia da associa¢do e a manutencio da senso
de inclusao e colaboragdo coletiva (SANTOS; CEBALLOS, 2006).

De maneira paralela as associagdes e cooperativas, a “uberizacdo do trabalho”, mo-
delo popularizado pela empresa Uber, € caracterizada pela contratacdo de trabalhadores sob
demanda, utilizando plataformas digitais. Esta particularidade permite flexibiliza¢do da escolha
de tarefas e horarios por parte do trabalhador, que na maioria das plataformas € considerado
autdbnomo, implicando auséncia de beneficios e protecdes trabalhistas e precarizac¢do de seu tra-
balho (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). A combinagdo entre os principios do cooperativismo
e a tecnologia das plataformas digitais origina o cooperativismo de plataforma, que representa
resposta as probleméticas do desmonte dos direitos dos trabalhadores imposto pela uberizacao
do trabalho e da demanda por tecnologias para integracdo entre os associados das cooperativas e
potenciais consumidores (GROHMANN, 2018).

Foram identificados na literatura alguns trabalhos correlatos a este, como o de JUNGES
(2016), que desenvolveu uma loja virtual para comercializagcdo de artigos para festas infantis,
utilizando plataforma open source. No sistema apresentado, os clientes podem escolher os
produtos que desejam em diversas categorias, adiciona-los ao carrinho de compras e finalizar seu
pedido, realizando pagamento. Contudo, a plataforma nao fornece recomendacdo e comparacao
de produtos, geracdo de relatérios e possibilidade de comunicagdo entre cliente e fornecedor.

No trabalho de ANDRADE et al. (2019) € proposta uma ferramenta de e-commerce destinada
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a comercializacdo de produtos oriundos de agricultura familiar. O sistema automatiza todo o
processo de venda de produtos, agrupados por categorias, e fornece a possibilidade de visualiza-
cao de relatorios simples. No entanto, a aplicacdo nao possui funcionalidades como sugestao e
comparacgdo de produtos, comunicacdo entre produtor e cliente e emissao de relatérios avangados.
O trabalho de SOUZA et al. (2022) apresenta sistema destinado ao auxilio de produtores da
agricultura familiar na comercializa¢do de produtos organicos. Dentre as funcionalidades da pla-
taforma, destacam-se o gerenciamento de entregas, a categorizag¢do de produtos e a customizacio
de perfis de usudrio. Porém, o sistema ndo possui ferramenta para conversacdo entre produtor e
consumidor em tempo real e ndo possibilita a comparacdo entre produtos e geracdo de relatorios.

Considerando as lacunas deixadas pelos trabalhos correlatos e o0 modelo de cooperati-
vismo de plataforma, o objetivo geral deste trabalho € o desenvolvimento de um sistema para
viabilizar a interacdo entre cooperados e clientes da regido de Formosa/GO, auxiliando a gestao
de estoque e a exposi¢ao e comercializa¢do de produtos e servigos. Os objetivos especificos do
trabalho, atrelados ao sistema desenvolvido, sdo: (1) levantar seus requisitos, isto €, as funciona-
lidades desejaveis, (2) converter os requisitos em funcionalidades, (3) modelar o banco de dados,
(4) elaborar o front-end (interface com o usudrio) e (5) desenvolver o back-end (funcionalidades
internas).

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do sistema considerou abordagem mista,
combinando entrevistas € 0 método eXtreme Programming (XP). As entrevistas proporciona-
ram conhecimento do cotidiano das cooperativas, permitindo identificacdo dos requisitos do
sistema. A utilizacdo do método XP permitiu o desenvolvimento agil do sistema, visto que
seus principios sdao capazes de nortear a produgdo de software de qualidade em tempo redu-
zido. Dentre as funcionalidades do sistema desenvolvido, denominado Cooperativas Unidas,
destacam-se: (1) cadastro de cooperativas, cooperados, clientes, produtos e servigos, (2) acesso a
catalogos categorizados, (3) avaliacdo e comparagdo entre produtos e servicos, (4) geracao de
relatorios e (5) comunicagdo direta entre cliente e cooperado. Na Tabela 1.1 estdo dispostas as
funcionalidades dos trabalhos correlatos e da plataforma Cooperativas Unidas.

Tabela 1.1: Comparativo entre as funcionalidades de trabalhos correlatos e a plataforma
Cooperativas Unidas

Categorizacio de = Comparacao Emissao Comunicacio

Trabalho Descrigao produtos entre produtos de relatorios com o cliente

Loja virtual para
JUNGES (2016) comercializac@o de artigos v
para festas infantis
Aplicativo para
ANDRADE et al. (2019) comercializagio de produtos v v
da agricultura familiar
Sistema para auxilio
SOUZA et al. (2022) de fornecedores de v
produtos organicos
Plataforma para comercializacdo
de produtos e servigos v v v v
de cooperativas

Cooperativas
Unidas

Alguns dos potenciais impactos positivos do sistema desenvolvido sdo o aumento da
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visibilidade dos produtos e servigos dos cooperados, viabilizando o crescimento do faturamento,
a aproximacao entre produtores/prestadores de servicos e clientes e a democratizagdo do acesso
a tecnologia, incluindo a possibilidade de experiéncia de uso personalizdvel da ferramenta. O sis-
tema Cooperativas Unidas contribui para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade
formosense, incrementando o nivel tecnoldgico de gestdo dos negdcios locais.

Este trabalho estd dividido em 6 capitulos. O Capitulo 2 apresenta conceitos inerentes as
formas de organizacdo do trabalho humano e cooperativismo. O Capitulo 3 aborda o método de
desenvolvimento XP. A metodologia e as tecnologias utilizadas para a elaboracdo do sistema
Cooperativas Unidas sdo apresentadas no Capitulo 4. No Capitulo 5 sdo apresentados os

resultados. O Capitulo 6 apresenta a conclusao e algumas recomendacdes de trabalhos futuros.
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Cooperativismo

2.1 Histéria do trabalho humano e dissociacao das formas de organizaciao do trabalho

O trabalho sempre foi atividade essencial na vida do ser humano, sendo relacionado
as suas necessidades bdsicas, como alimentagdo e abrigo. Em conjunto com a evolucdo das
técnicas de agricultura, surgiram as primeiras formas de organizacio do trabalho, realizado
predominantemente de forma manual, em comunidades agricolas. Ao decorrer da histéria, o
desenvolvimento tecnolégico e mudangas sociais levaram a diversificacdo das ocupacoes e a
especializagdo do trabalho (KNAPIK et al., 2005). A Revolucao Industrial iniciada no século
XVIII e consolidada no século XIX figurou como marco significativo para o trabalho, estimulando
a mecanizacdo e a produ¢do em massa. Desde entdo, o trabalho passou por vérias transformacoes,
influenciadas por avangos tecnoldgicos e mudangas econdmicas e sociais (CARDOSO, 2016).

A dissociacio entre as formas de organizacao do trabalho é um aspecto relevante em
sua histéria. Em sintese, o trabalho pode ser organizado em: (1) escravo, que envolve a privacao
da liberdade e da dignidade dos individuos, for¢cando-os trabalhar sob condi¢cdes degradantes e
brutalmente opressivas. Individuos submetidos a esta condi¢@o sdo tratados como propriedade,
nao como seres humanos (FIGUEIRA, 2000), (2) assalariado, no qual o trabalhador formaliza
um contrato que predetermina um saldrio a ser remunerado pelo empregador ou empresa em
contrapartida a produgdo de bens ou prestacdo de servicos, sendo associado a uma hierarquia
organizacional e tendo suas atividades definidas e inspecionadas por niveis superiores (COSTA,
2007; MARX, 2016), (3) autonomo, quando o trabalhador opera sem vinculo formal de emprego
com um empregador especifico. Neste caso, o individuo disponibiliza sua forca de trabalho de
maneira informal (JAKOBSEN, 2018) e (4) cooperativo, caracterizado pela gestdo coletiva e
democratica do empreendimento por parte dos proprios trabalhadores, que colaboram de forma
associada para operar e administrar a entidade produtiva (SINGER; SOUZA, 2000).

Os avancos tecnoldgicos promovem diversas modificacdes nos arranjos laborais, viabili-
zando novas modalidades nas quais as relacdes de trabalho sao flexibilizadas. Estes modelos
de trabalho se destacam pela informalidade e auséncia de direitos trabalhistas, resultando em
uma relacdo laboral na qual o trabalhador é desprovido das garantias associadas ao emprego
formal (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).
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2.2 Trabalho cooperativo formalizado

De acordo com SALES (2010), o cooperativismo formalizado tem origem na cidade
de Rochdale, Inglaterra, no ano de 1844. Neste ano, um grupo de trabalhadores que enfrentava
condic¢des de trabalho desumanas e intensa exploracdo fundou a “Sociedade dos Probos de
Pioneiros Rochdale” que introduziu principios como: (1) ades@o voluntdria, que caracteriza a
afiliacdo a cooperativa como um escolha livre dos cooperados, que compartilham objetivos e
estdo dispostos a assumir as responsabilidades e riscos provenientes deste modelo de trabalho,
(2) distribui¢do equitativa dos resultados, ou seja, os lucros ndo sdo acumulados apenas por alguns,
mas sao distribuidos de maneira proporcional, de acordo com o envolvimento e participacao
de cada membro, (3) educacdo cooperativa, que destaca a importancia do treinamento dos
membros e funciondrios e informacao da comunidade em geral sobre os principios e praticas do
cooperativismo e (4) controle democratico, que implica o direito a apenas um voto para cada
membro da cooperativa, independentemente da quantidade de capital que tenha investido.

Este modelo inspirou a criagcdo de outras cooperativas ao redor do mundo, influenciando
diversos setores da economia. O movimento cooperativo propagou-se para dreas como a pro-
ducdo industrial, distribui¢cdo logistica, financas e agricultura, impactando positivamente a vida
dos trabalhadores e promovendo uma abordagem mais humanizada e justa das relacdes de traba-
lho (SOUZA COSTA, 2007). O cooperativismo também se adapta as tendé€ncias contemporaneas,
como a economia compartilhada e a tecnologia de plataforma.

2.3 Uberizacao do trabalho e cooperativismo de plataforma

O desenvolvimento das tecnologias digitais possibilitou o surgimento do conceito de
uberizacao do trabalho, que faz referéncia ao modelo instituido pela empresa de transportes
Uber. Este modelo € caracterizado pela: (1) solicitagdo de servigos sob demanda pelo cliente,
utilizando diferentes meios tecnoldgicos, (2) possibilidade de escolha de horarios, por parte do
trabalhador e (3) auséncia de beneficios e prote¢des trabalhistas (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020). Outros servigos com caracteristicas compativeis com este modelo de trabalho s@o o iFood,
que relaciona restaurantes, entregadores e clientes e o TaskRabbit que conecta clientes, que
demandam servicos diversos, de pequenas tarefas domésticas a assisténcia técnica especializada,
aos prestadores.

O cooperativismo de plataforma ¢ um modelo de negécio que combina os principios
do cooperativismo com a tecnologia das plataformas digitais, permitindo enfrentamento a
uberizacdo do trabalho. Por intermédio da tecnologia, neste modelo os trabalhadores se unem
em comunidade para oferecer produtos e servi¢os, considerando os principios de propriedade e
governanga democréticos (GROHMANN, 2018).
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2.4 Consideracoes

Este capitulo aborda a evolu¢do das formas de organizacdo do trabalho humano, da
escraviddo ao cooperativismo. E realizada também a contextualizacio das relacdes laborais, o
que permite verificar a importancia do cooperativismo como alternativa aos modelos tradicionais
de organizacdo do trabalho. A capacidade de adaptacdo do cooperativismo as tendéncias
contemporaneas evidencia a relevancia deste modelo frente aos desafios do mercado de trabalho

atual.
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Método de desenvolvimento XP

3.1 Manifesto agil

O manifesto agil ¢ uma declaracido de valores e principios desenvolvida como alter-
nativa as metodologias tradicionais da engenharia de software e geréncia de projetos, com o
objetivo de reduzir a quantidade de documentos e processos formais constantes em métodos
classicos (PRESSMAN; MAXIM, 2021; SOMMERVILLE, 2011). Os valores do manifesto
agil sdo: (1) individuos e interagdes mais que processos e ferramentas, que destaca o trabalho
conjunto e a comunica¢do entre a equipe durante o ciclo de vida do projeto, reduzindo a én-
fase nos procedimentos e recursos, (2) software em funcionamento mais que documentagao
abrangente, que destaca a importancia da entrega constante de versdes de software com valor
agregado, face a preocupagdo com documentagdes detalhadas, (3) colaboragdo com o cliente
mais que negociacao de contratos, que enfatiza o trabalho conjunto com o cliente durante o ciclo
de vida do projeto, frente a negociagcdo de contratos e (4) resposta 2 mudancas mais que seguir
um plano, que ressalta a importancia da flexibilidade e adaptabilidade da equipe quando ocorrem
mudancgas durante o ciclo de vida do projeto, reduzindo a concentracdo em planos detalhados de
contingéncia (WILDT et al., 2015; SOARES, 2004).

Em sintese, os principios do manifesto agil s@o: (1) satisfacdo do cliente por intermédio
de entregas continuas e adiantadas de software no menor intervalo de tempo possivel, (2) confi-
anca no trabalho conjunto da equipe, de forma que os individuos estejam motivados, recebendo
suporte adequado e inseridos em um ambiente propicio ao desenvolvimento do projeto, (3) co-
municac¢do entre a equipe por meio de conversas “face a face”, (4) medida de progresso do
projeto considerando entregas de software funcional, (5) desenvolvimento sustentavel, man-
tendo ritmo constante de trabalho da equipe e continua atenc¢ao a exceléncia técnica e design,
(6) auto-organizacdo da equipe como caracteristica geradora de arquiteturas, requisitos e designs
aperfeicoados, (7) reflexdo acerca do trabalho por parte da equipe, em intervalos de tempo
regulares, visando aumento de eficiéncia e ajuste de comportamento (PRESSMAN; MAXIM,
2021).

Com base nos valores e principios do manifesto 4gil, foram desenvolvidas algumas
metodologias, como a Lean Software Development (POPPENDIECK; CUSUMANQO, 2012), a



3.2. EXTREME PROGRAMMING 23

Scrum (PEREIRA; TORREAO; MARCAL, 2007) e o método eXtreme Programming (WILDT
et al., 2015).

3.2 eXtreme Programming

O método eXtreme Programming (XP) tem o objetivo de maximizar a qualidade do
processo de desenvolvimento de software, utilizando conjunto de valores préprio, apoiado nos
valores e principios do manifesto dgil (BEC, 2002; SOARES, 2004). A Figura 3.1 ilustra os
cinco valores do método XP. O primeiro valor do método XP é a comunicagdo, que enfatiza a
importancia da troca de informagdes de maneira clara e frequente entre membros da equipe de
desenvolvimento, favorecendo o trabalho em grupo, e entre membros da equipe e clientes. Este
fluxo de comunicagdo continuo permite a coleta constante de feedback, segundo valor do método
XP, capaz de evidenciar eventuais erros cometidos pela equipe do projeto no desenvolvimento,
e/ou pelos clientes, no momento da especificacdo dos requisitos desejados para o produto
final (WILDT et al., 2015).

O terceiro valor do método XP ilustrado na Figura 3.1 € a simplicidade, que estimula os
desenvolvedores a manter o foco apenas nos aspectos que agregam valor ao projeto, evitando
trabalho desnecessdrio e entregas que se baseiam em previsdes incipientes. A coragem € o quarto
valor do método XP, que se refere a capacidade de tomada de decisdo frente a situacdes de
adversidade e desafios. A confianca tanto nas praticas adotadas quanto na equipe promove o
aumento da coragem no ambiente de desenvolvimento. O quinto e dltimo valor do método XP é
o respeito, que deve ser praticado entre os membros da equipe, entre a equipe € o cliente e entre
o cliente e a equipe. Assim, medidas que afrontem o bom senso, a educacao ou as boas préticas
devem ser evitadas ao maximo (SOARES, 2004). Os cinco valores apresentados determinam a
base de uma cultura dgil de desenvolvimento de software, orientando as equipes XP a entregar
produtos de alta qualidade, de forma eficiente e colaborativa (BEC, 2002).

Respeito

Figura 3.1: Valores do método XP.
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Uma equipe de desenvolvimento XP € composta por membros que possuem diferentes
papéis, sendo: (1) desenvolvedor, capaz de trabalhar em todas as etapas do desenvolvimento de
software, sobretudo no design, prototipacao e escrita de cddigo, garantindo que os requisitos
sejam implementados, (2) cliente, responsdvel por definir os requisitos e funcionalidades do
sistema e validar o produto por intermédio de testes de aceitagdo, uma vez que possui conhe-
cimento detalhado do negécio, (3) coach, responsavel por facilitar o didlogo nas reunides e
treinar/orientar a equipe, mantendo a disciplina na aplicacdo das praticas dgeis do método XP,
(4) testador, que auxilia o cliente na realizacao dos testes de aceitacdo, desenvolvendo rotinas
para automatiza-los, com foco na garantia da qualidade do produto, (5) cleaner, responsével por
incentivar o time a exercer boas préaticas, promovendo a clarificagdo do cédigo, a reducdo de sua
complexidade e acoplamento e o aumento de sua coesio, (6) tracker, responsdvel por coletar os
valores das métricas do projeto, com objetivo de mensurar o desempenho do time, exercendo o
minimo de interferéncia possivel no processo de desenvolvimento, (7) gerente, exerce lideranga,
intermediando didlogos entre os membros do time e o cliente, além de gerenciar e acompanhar o
andamento do projeto e emitindo relatorios e pareceres (WILDT et al., 2015).

A Tabela 3.1 dispde uma sintese das responsabilidades inerentes a cada papel no método
XP. Todos os membros do time sdo igualmente importantes e trabalham juntos para garantir a

qualidade do software e sua entrega de maneira efetiva.

Tabela 3.1: Papéis no método XP e respectivas responsabilidades.

Papel Reponsabilidades
Desenvolvedor Escrita de codigo e satisfagdo de requisitos
Cliente Definicdo dos requisitos do sistema e validagdo do produto
Coach Treinamento e orientacdo do time
Testador Auxilio ao cliente nos testes de aceitacio
Cleaner Incentivo a boas préticas e clarificacdo de cdigo
Tracker Coleta de valores das métricas do projeto e aferi¢do do desempenho do time
Gerente Intermediag@o entre time e cliente e planejamento

Uma equipe coesa maximiza os valores do XP, pois considera-se que todos os envolvidos
fazem parte do time, incluindo o cliente, fazendo com que a multidisciplinaridade, a auto-
organizacao, a proximidade fisica e a melhoria continua sejam caracteristicas intrinsecas deste
método (WILDT et al., 2015). O processo de desenvolvimento de software utilizando o método
XP ¢ apoiado pelas histérias de usudrio, que apresentam os requisitos estabelecidos pelo cliente

de maneira simplificada e ndo ambigua.

3.2.1 Historias de usuario

As histdrias de usuario descrevem requisitos do sistema de maneira 4gil e compreensivel
a todos os envolvidos no desenvolvimento, sendo expressas em forma textual no chamados cartdes

de historia. Cada historia de usudrio tem seu proprio ciclo de vida, normalmente iniciado com
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uma histéria com maior generalizacdo, detalhada de acordo com sua prioridade no processo
de desenvolvimento. As histérias de usudrio sdo elaboradas por intermédio de comunicacao
constante entre o time de desenvolvimento e o cliente (LONGO; SILVA, 2014). Outras formas
de documentacdo podem ser utilizadas juntamente aos cartdes de histdria, tais como protétipos
ou diagramas.

Para a elaboragdo de um cartao de historia de usuario podem ser considerados os passos
sistematizados pelo modelo 3C, que aborda os seguintes aspectos: (1) cartdo, que ndo contém
toda a informacao inerente ao requisito, mas tem a funcdo de descrevé-lo de maneira geral,
(2) conversacdo, que permite a comunicacdo do requisito por parte do cliente ao time e (3) confir-
magcao, realizada pelo cliente apds testes de aceitagdo (COHN, 2004). O cartdo de histéria pode
ser redigido utilizando modelo o Connextra (LUCASSEN et al., 2016), ilustrado na Figura 3.2.

Titulo

Como um <papel do usudrio>
Eu quero <objetivo>
Para que <razdo de negdcio>

Figura 3.2: Modelo de escrita de cartdo de histéria de usudrio.

Considerando a Figura 3.2, € possivel observar que no topo do cartdo de histéria consta
seu titulo e abaixo as seguintes informacdes: (1) Como um, que informa para quem sera util
a histodria, (2) Eu quero, que expressa a necessidade do usudrio e (3) Para que, que expressa o
motivo pelo qual a histéria existe. A validacdo das funcionalidades propostas nos cartdes de

histdria € realizada a partir de testes de aceitagdo.

3.2.2 Testes de aceitacao e liberacao frequente de pequenas entregas

Os testes de aceitacdo validam as funcionalidades do sistema sob o ponto de vista
do cliente, sendo elaborados a partir das histérias de usuario. O testador é o membro do
time responsdavel pela estruturacio dos testes, que possuem um ou mais critérios de aceitagao.
Apo6s consenso dos desenvolvedores, testadores e clientes em relacdo aos testes de aceitacao,
estes se tornam um guia para a equipe de desenvolvimento, indicando as funcionalidades que
efetivamente serdo colocadas em producdo (CRISPIN; GREGORY, 2009). A realizacio continua
de testes de aceitacdo viabiliza a liberacao frequente de pequenas entregas por parte do time de

desenvolvimento.
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No método XP, cada entrega, também chamada de versdao ou release, deve ser tao
pequena quanto possivel e possuir o maior valor agregado. A execug¢do desta pratica fornece
feedback constante tanto do time de desenvolvimento para o cliente quanto do cliente para
o time (HUMBLE; FARLEY, 2014). A liberacdo frequente de pequenas entregas também ¢é
vantajosa pelo fato de evidenciar falhas prematuramente (conceito fail fast) e por estimular o

cumprimento dos cronogramas do projeto e jogo do planejamento.

3.2.3 Jogo do planejamento, projeto simplificado e metafora de sistema

O jogo do planejamento ¢ um processo que envolve desenvolvedores e clientes para
a estruturacdo da produgdo do produto, integrando as historias de usudrio e a elaboragdo de
hipéteses. O desafio do jogo consiste em entregar o melhor produto possivel, considerando
os aspectos do projeto como prazos, custos e funcionalidades. As regras do jogo do plane-
jamento sdo: (1) colocar em producdo a maior quantidade de funcionalidades com o maior
valor agregado durante o desenvolvimento do projeto, (2) entregar a funcionalidade de maior
valor agregado tao rapido quanto possivel, (3) considerar como pecas do jogo as historias de
usudrio, no planejamento das releases, e as tarefas de implementagdo, no planejamento das
iteracoes, (4) considerar como jogadores os desenvolvedores e o cliente, que nao devem ser
vistos como adversarios, mas como colaboradores e (5) seguir as regras de movimento, divididas
em movimentos para as entregas € movimentos para as iteracdes. O movimento para as entregas
¢ relacionado ao planejamento de releases, atividade na qual o time define quais funcionalidades
serdo entregues em cada versao do produto. O movimento para as iteracoes € a atividade em
que o time divide as funcionalidades do planejamento de releases em partes menores € mais
gerencidveis, simplificando o projeto (WILDT et al., 2015).

O projeto de software € considerado simples, na visdo do método XP, quando € validado
em todos os testes, ndo contém cddigo duplicado, possui a menor quantidade de classes, métodos
e varidveis possivel, e € conciso e legivel, evitando ao mdximo dividas técnicas e funcionali-
dades inacabadas. Para apoiar o processo de simplificacao do projeto, podem ser utilizadas
metaforas de sistema com intuito de padronizar termos, produzindo vocabulario comum a
todo time (WILDT et al., 2015). As metaforas de sistema também podem ser utilizadas para
intermediar a comunicagdo entre o time de desenvolvimento e o cliente, auxiliando o processo de
definicao de funcionalidades e historias de usudrio e facilitando a padronizacao da codificacdo

do sistema.

3.2.4 Padroes de codificacao, refatoracao e integracio e ritmo sustentavel

A defini¢do de padroes de codificacio é necessdria para garantir a legibilidade do c6digo
por todos do time de desenvolvimento. Um cédigo escrito de maneira padronizada facilita tanto a
comunicacao entre os desenvolvedores quanto as futuras manutencdes do sistema (WILDT et al.,

2015). Aliados a defini¢do de padrdes de codificacdo por parte do time de desenvolvimento,
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podem ser utilizados os padrdes de codificacdo definidos por diversas linguagens de programagao
como o Java Code Conventions (SUN, 1999), o Google Style Guide (GOOGLE, 2023) e o
PHP Standards Recommendations (FIG, 2023). A padronizagdo de c6digo também favorece
o processo de refatoracao, que consiste na realizagdo de mudangas no cédigo sem modificar
seu comportamento observavel com o intuito de tornd-lo mais gerencidvel, legivel e reutilizavel,
fazendo com que a localizacdo de erros seja facilitada (FOWLER, 2020). A refatoracdo aliada a
integracdo continua garante um ritmo sustentdvel ao processo de desenvolvimento de software.

A integracao continua é uma pratica do método XP na qual os desenvolvedores combi-
nam os cddigos em que estdo trabalhando regularmente em um repositorio compartilhado. Neste
processo devem ser executados testes para garantir que o codigo integrado nao introduza erros
ou problemas de funcionamento. A integracdo continua favorece o desenvolvimento do projeto
em um ritmo sustentavel, evitando descompassos entre o andamento das atividades atribuidas a
cada membro do time (WILDT et al., 2015).

3.2.5 Outras metodologias

Outras metodologias de desenvolvimento de software podem ser utilizadas em conjunto
com o método XP, tais como: (1) Behaviour-Driven Development (BDD) (SOLIS; WANG,
2011), (2) Domain Driven Design (DDD) (EVANS; SZPOTON, 2015) e (3) Kanban (BOEG,
2010). O Kanban é um método visual de gerenciamento de fluxo de trabalho originado no Japao
que objetiva otimizar processos, aprimorando a colaboracio da equipe e reduzindo desperdicios,
uma vez que favorece a organizagao e controle de tarefas (UNIVERSITY; ANDERSON; CAR-
MICHAEL, 2016). O método Kanban foi desenvolvido por engenheiros da Toyota na década de
1950 e € aplicado ao sistema de produgdo de suas fabricas até os dias atuais. No método Kanban
a representacao visual do fluxo de trabalho € realizada por intermédio de cartdes ou kanbans, que
representam unidades de trabalho que sdo movidas entre as colunas de um quadro, refletindo o
fluxo continuo do processo. Cada coluna do quadro representa uma diferente etapa do processo,

sendo geralmente rotuladas em “a fazer”, “fazendo” e “feito” (BOEG, 2010).

3.3 Consideracoes

Este capitulo apresenta os principios e praticas do método XP, proporcionando funda-
mentacio tedrica relativa as abordagens dgeis de desenvolvimento de software. A metodologia
utilizada no desenvolvimento da plataforma Cooperativas Unidas se apoia neste método. Con-
tudo, foram realizadas adaptagdes as particularidades do desenvolvimento deste trabalho, que foi
realizado de maneira individual, ou seja, ndo houve um time de desenvolvimento. Desta forma,
algumas préticas do método XP foram invidveis, como as reunides didrias, a programacao em
pares e a aplicagcdo do conceito de posse coletiva de codigo. Portanto, além da codificagdo, o

desenvolvedor realizou também as atividades de testes, refatoracdo e depuragao.
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Materiais e Método

4.1 Entrevistas e aplicacio do método XP

Os requisitos do sistema Cooperativas Unidas foram levantados por intermédio de con-
sulta a especialista, utilizando a estratégia de entrevistas. Por possuir formagdo académica e
experiéncia profissional na drea de cooperativismo, o colaborador foi capaz de indicar as princi-
pais demandas por solucdes tecnoldgicas dos produtores cooperados da regido de Formosa/GO, o
que favoreceu o desenvolvimento de funcionalidades alinhadas com as exigéncias e expectativas
dos usudrios finais.

A utilizacdo do método XP para a implementacdo do sistema foi motivada por sua
capacidade de prover desenvolvimento iterativo e dindmico e sua flexibilidade a adaptagdes. A
énfase precoce no usudrio e a constante reavaliacdo de suas necessidades, por intermédio da
elaboracdo de histdrias de usudrio e da técnica do jogo do planejamento, viabilizaram a entrega
das funcionalidades especificadas pelo colaborador. Esta abordagem 4gil promoveu um ambiente

propicio a inovagdo e evolugdo continua do projeto.

4.1.1 Elaboracao das historias de usuario e jogo do planejamento

Durante as entrevistas, o especialista validou e/ou sugeriu mudancas em requisitos
previamente identificados bem como indicou novos requisitos desejaveis para o sistema. Além
do levantamento de requisitos, o colaborador contribuiu com indicagdo de literatura acerca da
tematica de cooperativismo. Considerando os requisitos levantados, foram elaborados cartdes
de histéria de usudrio, utilizado a ferramenta canva', para os usudrios do tipo cooperativa,
cooperado e cliente, ilustrados pelas figuras constantes no Apéndice A, no Apéndice B e no
Apéndice C, respectivamente.

A técnica do jogo do planejamento foi utilizada para sistematizar o desenvolvimento das
funcionalidades levantas durante a elabora¢do das histérias de usudrio. A Tabela 4.1 dispde as
tarefas da primeira fase do projeto e suas respectivas datas de inicio e conclusido. Nesta fase

inicial foram definidos os frameworks e ferramentas de codifica¢do para o desenvolvimento da

Thttps://www.canva.com
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plataforma. Além disto, foi realizada a configuracdo do ambiente de desenvolvimento, a criacao
do design basico do sistema (definicdo de cores e disposi¢do de elementos) e a modelagem do

banco de dados.

Tabela 4.1: Primeira fase: defini¢do de tecnologias

Nimero Tarefa Data de inicio Data de conclusio
1 Definicao de tecnologias
1.1 Defini¢do dos frameworks e ferramentas 03/07/23 03/07/23
1.2 Configuragdo do ambiente de desenvolvimento 03/07/23 03/07/23
1.3 Criacdo do design basico da interface 04/07/23 04/07/23
1.4 Defini¢do da estrutura do banco de dados 04/07/23 04/07/23

As tarefas da segunda fase do projeto e suas respectivas datas de inicio e conclusdo estio
dispostas na Tabela 4.2. Nesta fase foi implementado o cadastro de cooperativas, o catdlogo de
produtos e servicos, o férum de discussdo, que permite interacao entre membros da cooperativa
e o chat, que viabiliza comunicagdo direta entre os usudrios. O desenvolvimento do médulo de
geragdo de relatérios, que fornece feedback sobre desempenho da cooperativa, e dos médulos de
gestao de pedidos e estoque também foram implementados nesta fase. Uma etapa de ajustes e
testes foi realizada apds as implementagdes, com objetivo de garantir a estabilidade do sistema

antes da incorporacio de novas funcionalidades.

Tabela 4.2: Segunda fase: implementacio das primeiras funcionalidades do sistema

Nimero Tarefa Data de inicio Data de conclusio
2 Implementacio das primeiras funcionalidades do sistema
2.1 Implementacdo do cadastro de cooperativa 04/07/23 04/07/23
2.2 Disponibilizagdo de informacdes da cooperativa 05/07/23 05/07/23
2.3 Elaborag@o do catdlogo de produtos 05/07/23 05/07/23
2.4 Implementacdo do féorum de discussdo 06/07/23 07/07/23
2.5 Implementacdo do chat entre cliente e cooperativa 07/07/23 10/07/23
2.6 Desenvolvimento do sistema de gerag@o de relatérios 11/07/23 14/07/23
2.7 Implementacdo da gestdo de pedidos 15/07/23 15/07/23
2.8 Elaboragdo do sistema de controle de estoque 16/07/23 16/07/23
29 Realizagdo de ajustes e testes 17/07/23 17/07/23

Na terceira fase do projeto foram implementadas funcionalidades adicionais, dispostas
na Tabela 4.3 juntamente com suas respectivas datas de inicio e conclusdo. Nesta fase foram
incorporadas a gestao de perfil e de entregas e funcionalidades relacionadas aos produtos, como
busca, exibi¢do, avaliacdo e comparagdo. O desenvolvimento do médulo de carrinho de compras
também foi realizado nesta fase, bem como a funcionalidade de localiza¢do de cooperativas. A
ultima etapa desta fase foi a de ajustes e teste finais, que possui intuito de garantir a qualidade do
sistema desenvolvido.

Os dados manipulados quando as funcionalidades desenvolvidas sdo executadas devem
ser persistidos para acesso futuro e terem sua confidencialidade, integridade e disponibilidade
preservadas. Para garantir o respeito a estas premissas foi utilizado no projeto um sistema de

banco de dados.
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Tabela 4.3: Terceira fase: implementacdo das funcionalidades adicionais do sistema

Nidmero Tarefa Data de inicio Data de conclusio
3 Implementacao das funcionalidades adicionais do sistema
3.1 Implementacgdo da gestdo de perfis de usudrio 18/07/23 18/07/23
3.2 Implementacdo da gestdo de entregas 18/07/23 18/07/23
33 Desenvolvimento do sistema de comparagéo de produtos 19/07/23 19/07/23
34 Localizag@o de cooperativas 20/07/23 23/07/23
35 Elaboragdo do carrinho de compras 23/07/23 24/07/23
3.6 Implementacdo do sistema de avaliagdo de produtos 25/07/23 26/07/23
3.7 Implementacdo da exibicdo detalhes do produto 26/07/23 26/07/23
3.8 Desenvolvimento do sistema de busca de produtos 27/07/23 27/07/23
39 Realizacdo de ajustes e testes finais 28/07/23 28/07/23

4.2 Banco de dados

Para armazenamento estruturado dos dados relativos as cooperativas, produtos e usuarios
foi utilizado um sistema de banco de dados. A integracdo da plataforma a um sistema de banco
de dados, gerenciado pelo MySQL (versio 8.0.35)2, permitiu aprimoramento dos métodos de
insercdo, acesso, atualizacdo e exclusdo de informagdes. A estrutura do banco de dados do
sistema foi elaborada com base no modelo 16gico, que reflete as entidades mapeadas pelo modelo

conceitual.

4.2.1 Modelo conceitual

O desenvolvimento do modelo conceitual do sistema, ilustrado pela Figura 4.1, elaborada
utilizando o software brModelo (versio 3.31)3, possibilitou a identificacdo das entidades que o
compdem, representadas por retangulos contendo seu nome inscrito em letras maitdsculas. Os
atributos das entidades sdo representados por pequenos circulos rotulados e as relagdes entre as
entidades sao representadas por losangos contendo sua respectiva identificacdo. As seguintes
entidades foram modeladas: cooperativa, usudrio, chat, produto, pedido, férum, comentario e
venda.

Analisando a Figura 4.1 € possivel observar que dentre os atributos da entidade coopera-
tiva estio os inerentes as suas informagdes corporativas e de contato como CNPJ, nome, endereco,
CEP, telefone e e-mail, atributos relativos aos enderecos de redes sociais, como Instagram e
Facebook e atributos relativos a identidade institucional, como descri¢do, tipo, histérico, missao,
visdo e valores. A entidade usudrio possui atributos de carater identificatorio e de contato que
incluem um id dnico, nome, e-mail, endereco, CEP, senha e CPF. A entidade usuério também
possui um atributo utilizado para realizar o seu relacionamento com a entidade cooperativa. A
entidade produto, dispde de atributos como nome, descricdo, preco e quantidade disponivel.
Além disto, contém atributos relativos ao engajamento social do produto, como likes e deslikes e
informacdes logisticas, como status de disponibilidade e op¢des de entrega. Uma colecdo de

produtos pode estar contida em um pedido, representado no modelo conceitual por uma entidade

Zhttps://www.mysql.com/
3http://www.sis4.com/brModelo/
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A entidade férum, na Figura 4.1, é destinada a representar as interagdes entre usudrios

e cooperativas. Dentre os atributos desta entidade estdo data, descricao e titulo. Cooperativas

e usudrios podem realizar nos foruns a postagem de comentérios, representados pela entidade

comentdrio no diagrama. A entidade comentério também ¢é relacionada a entidade produto, per-

mitindo aos usudrios do sistema expressar opinides sobre os mesmos. O sistema de comunicac¢io

€ também composto pela entidade chat, relacionada as mensagens privativas que podem ser

trocadas entre os usudrios e as cooperativas. A entidade chat possui o objetivo de registrar a

comunicagio, possuindo como atributo um identificador tnico que permite o rastreamento de

cada sessdo de chat realizada no sistema. Por fim, a entidade venda possui como atributos um

identificador e data, que permitem rastreamento financeiro e de inventdrio no sistema. A entidade

venda € relacionada a entidade pedido, estabelecendo que cada venda € resultado de um ou mais

pedidos.

Em suma, no modelo conceitual ilustrado pela Figura 4.1 os tipos de usudrio do sistema

sao representados pelas entidades cooperativa, usudrio e produto, as entidades relacionadas a

comunicacdo sdo chat, férum e comentdrio e as relacionadas as atividades comerciais sdo pedido

e venda. Apés o desenvolvimento do modelo conceitual, procedeu-se a elaboracdo do modelo

16gico, que determina as tabelas a serem criadas no banco de dados do sistema.
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4.2.2 Modelo légico

O desenvolvimento do modelo 16gico, ilustrado pela Figura 4.2, elaborada utilizando
o software phpMyAdmin (versdo 5.2.1)*, permitiu a visualizacdo das dependéncias entre as

entidades e a determinagdo das tabelas a serem criadas no banco de dados do sistema. A

utilizagao de banco de dados otimiza a operacao da plataforma e viabiliza futuras expansdes de

funcionalidade.
& db_cooperaiivasunidas th_comentarios
| g id :int(11)

1@ comentario : varchar(255)

# id_forum - int(11)
# id_autor : int(11)

4 4 id_parent : int(11)
data : date

@

@ nome : varchar(255)

@ endereco : varchar(255)
@ cep : varchar(255)

@ cnpj - varchar(255)

@ email : varchar(255)

@ senha : varchar(255)

# tell int(11)

4 tel2 - int(11)

@ whatsapp - varchar(255)
@ instagram : varchar(255)
@ facebook : varchar(255)
@ descricao - varchar(255)
@ tipo : varchar(255)

@ historico : varchar(255)
(@ missao : varchar(255)

@ visao : varchar(255)

i@ valores : varchar(255)

# avaliacao : int(11)

@ perfil : varchar(255)

@ outdoor : varchar(255)
@ token : varchar(255)

# ativa - int(1)

no db_cooperativasu
g id int(11)
@ titulo - varchar(255)

@ descricao - varchar(255)

m data - date

’l [ u id_cooperativa - int(11)

erativasunidas th_cooperativas | |/
L

‘. n £+ db_cooperativasuni
[ g id - int(11)
i 4 id_cooperativa : int(11}
‘ @ nome * varchar(255)
@ descricao : varchar(255
# preco : float
| | # quantidade - int(11}
@ medida : varchar(255)
@ imagem : varchar(255)
4 likes -int(11)
| | # deslikes - int(11)
# status - int{11)
# entrega - int(1)

| |# id_associado : int(11)

M @ db_cooperativasunidas th_comentarios_produto

¢ id :int(11)
| | @ titulo : varchar(255)

das tb_produtos

nidas th_forum

B & db_cooperaiivasunidas th_mensagens
@ id - int(11)
4 4 id_chat: int(11)
74 id_cooperativa : int(11)
4 id_usuario - int{11)
@ mensagem : varchar(255)
data : date

n & db_cooperativasunidas th_chats
1 g id int(11)
~4 4 id_cooperativa - int(11)

B @, do_cooperativasunidas th_usuarios
— g id int(11) ul
@ nome : varchar(255)

# email : varchar(255)

# id_usuario : int{11)

@ endereco : varchar(255)
@ cep : varchar(255)

4 status - int(1)

@ senha - varchar(255)
@ cpf : varchar(255)

@ token : varchar{255)
 ativa - int(11)

€ # id_cooperativa : int(11)

B & db_cooperaiivasunidas th_favoritos
g id - int(11)
4 id_usuario - int(11)

{4 id_produto - int(11)

1 & db_cooperativasunidas th_pedidos
‘ { @ id:int(11) r

| | # id_usuario - int(11) '-‘
|| @ data: date
| @ status : char(1) ‘

& comentario : varchar(255)

db_cooperativasunid
' Bl o o cooperativasunidas th_itens_pedido | [E& db_cooperativasunidas th_vendas | |
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. . 2 id - int(11) ‘
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@ data : date

# quantidade : int(11) # preco_total - float

Figura 4.2: Modelo 16gico do Banco de Dados

Considerando o modelo l6gico ilustrado pela Figura 4.2, a Tabela 4.4 relaciona as tabelas
do banco de dados referentes ao sistema de comunicacdo da plataforma e seus respectivos
conteudos, bem como a Tabela 4.5 e a Tabela 4.6 relacionam as tabelas e contetidos referentes
aos tipos de usudrio do sistema e ao processo de venda.

Tabela 4.4: Tabelas referentes ao sistema de comunicagdo da plataforma.

Tabela
tb_chats
tb_comentarios
tb_comentarios_produto
tb_forum
tb_mensagens

Contetdo
Armazena os chats entre usudrios e cooperativas.
Contém os comentdrios feitos em féruns.
Relaciona comentdrios a produtos.
Representa os féruns vinculados as cooperativas.
Armazena as mensagens trocadas em um chat.

“https://www.phpmyadmin.net/
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Tabela 4.5: Tabelas referentes os tipos de usudrio do sistema.

Tabela Contetdo
tb_cooperativas Armazena os dados das cooperativas registradas na plataforma.
tb_usuarios Armazena os dados dos usudrios (cooperados e clientes) registrados na plataforma.

Tabela 4.6: Tabelas referentes ao processo de venda.

Tabela Conteddo
tb_produtos Armazena os dados sobre os produtos registradas na plataforma.
tb_favoritos Armazena a relagdo de produtos marcados como favoritos pelos usudrios da plataforma.
tb_itens_pedido Armazena os itens individuais de cada pedido realizado na plataforma.
tb_pedidos Armazena os pedidos realizados na plataforma.
tb_vendas Armazena as vendas realizados na plataforma.

4.3 Ambiente de desenvolvimento

A escrita do codigo-fonte do sistema Cooperativas Unidas em linguagem PHP Hypertext
Preprocessor (PHP) (versao 8.2.4)° foi realizada utilizando a ferramenta Visual Studio Code
(versdo 1.84.2)°, associada aos frameworks Laravel (versio 10.14.1)” e Bootstrap (versio 5.3.0)3.
O gerenciamento de dependéncias foi realizado pelo utilitirio Composer (versio 2.5.8)° e os
testes locais foram executados com o software XAMPP (versdo 8.2.4)10,

Os seguintes servicos foram integrados ao ambiente de desenvolvimento: Pusher!'!
para transmissdo de mensagens, CanvasJS'? para geracio de relatérios e ViaCEP'3, utilizado
para realizar consultas de localizagdo. A gestdo e versionamento do c6digo foram realizadas
utilizando as ferramentas Git (versdo 2.41.0.windows.1)'* e GitHub". O sistema operacional

utilizado como hospedeiro para as ferramentas foi 0 Windows 11 (versao 22H2)'.

4.4 Consideracoes

Neste capitulo foi apresentada a abordagem estratégica utilizada para o desenvolvimento
da platatorma Cooperativas Unidas. A combinagdo da técnica de entrevista com as praticas
do método XP permitiu o levantamento assertivo dos requisitos do sistema. As tecnologias
utilizadas no projeto e desenvolvimento da plataforma também foram expostas neste capitulo,

com intuito de garantir a reprodutibilidade do trabalho.

>https://www.php.net/
®https://code.visualstudio.com/
https://laravel.com/
8https://getbootstrap.com/
“https://getcomposer.org/
10https://www.apachefriends.org/
https://pusher.com/
2https://canvasjs.com/
Bhttps://viacep.com.br/
https://git-scm.com/
Dhttps://github.com/
16https://www.microsoft.com/windows/windows-11
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Cooperativas Unidas

5.1 Categorias de funcionalidades do sistema

O sistema Cooperativas Unidas possui diferentes categorias de funcionalidades, sendo
relativas: (1) aos produtos/servigos oferecidos pelas cooperativas, (2) a gestdo das contas de
usudrio, (3) a comunicacao, (4) aos pedidos, (5) a emissdo de relatorios e (6) ao relacionamento
entre cooperado e cooperativa. A primeira coluna da Tabela 5.1 sintetiza as categorias das

funcionalidades do sistema.

Tabela 5.1: Funcionalidades do sistema Cooperativas Unidas.

Funcionalidade
Visualizar
Receber recomendagdes conforme localizacio e avaliacido
Pesquisa por nome e categoria
Comparar com outros produtos
Cliente Favoritar
Avaliar
Adicionar ao carrinho
Editar carrinho
Finalizar compra

Categoria Tipo de usuéario

Produto/servico

Cooperado

Incluir, visualizar, atualizar e excluir

Conta de usudrio

Cliente, cooperado
e cooperativa

Criar e validar, acessar, atualizar e excluir

Cliente, cooperado

Utilizar sistema de chat em tempo real

Comunicagdo . - -
e cooperativa Realizar postagem em férum
Cliente, cooperado Visualizar
Pedido e cooperativa Cancelar
Cooperado Concluir
Relatérios Cooperado e cooperativa Visualizar planilha e grafico
Relacionamento Cooperado e cooperativa Atribuir associado a cooperativa

Na segunda coluna da Tabela 5.1 constam os tipos de usuério do sistema envolvidos na
execuc¢do das funcionalidades, dispostas na terceira coluna, de determinada categoria. O cliente é
0 usudrio que compra produtos ou contrata servicos. O cooperado € o usudrio membro de alguma
cooperativa que oferece produtos/servicos. Usudrios do tipo cooperativa gerenciam usudrios do

tipo cooperado.
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5.2 Historias de usuario e funcionalidades do sistema

A Tabela 5.1 categoriza as funcionalidades do sistema Cooperativas Unidas de maneira
generalista, relacionando-as com cada tipo de usudrio do sistema. Contudo, € possivel também
relacionar as funcionalidades do sistema com as histérias de usudrio que lhes deram origem.
A Tabela 5.2 dispde descricao sintetizada da funcionalidade proposta por cada histéria de
usudrio constante no Apéndice A, bem como a Tabela 5.3 e a Tabela 5.4 dispdem descri¢des das
funcionalidades propostas pelas histdrias de usuario inclusas no Apéndice B e no Apéndice C,

respectivamente.

Tabela 5.2: Histdrias de usudrio elaboradas para usudrios do tipo cooperativa

Histéria de usuario Descricao Figura de
referéncia

Funcionalidade que possibilita que as cooperativas realizem a
associagdo de cooperados.
Funcionalidade que possibilita o cadastro de cooperativas na
Cadastro de cooperativas plataforma, registrando informagdes como nome, A2
localizag@o, contatos e produtos/servicos que oferecem.
Funcionalidade que possibilita que os cooperados

Associar cooperados A.l

Personalizag¢do do Catdlogo personalizem seus catdlogos de acordo com A3
suas preferéncias e estratégias de marketing.
Funcionalidade que possibilita que os cooperados Al

Disponibilizacdo de informagdes

. compartilhem informacdes sobre suas cooperativas.
sobre cooperativas

Funcionalidade que oferece espaco dedicado AS

Férum de discussao entre N s
a discussdes entre os cooperados.

cooperativas

Funcionalidade que possibilita a comunica¢do direta A6
entre cooperados e clientes da cooperativa. '
Funcionalidade que possibilita a emissio de relatdrios
Relatérios contendo métricas relacionadas aos produtos/servigos Al
disponibilizados pelos cooperados.
Funcionalidade que possibilita que os cooperados escolham entre

Chat entre cliente e cooperativa

Tipos de relatérios diferentes tipos de relatdrios, como os de receita, produtos A8
mais vendidos e locais com maior quantidade de vendas.
p Funcionalidade que possibilita a apresentacdo de
Gréficos ) auep p ¢ A9
relatdrios na forma de gréficos.
- . Funcionalidade que possibilita que os cooperados
Gestdo de pedidos . que pos: 4 00P A.10
realizem o gerenciamento de pedidos.
L . Funcionalidade que possibilita que os cooperados
Visualizagio de pedidos . °quep . due o P A1l
visualizem os pedidos recebidos.
Funcionalidade que possibilita que os cooperados atualizem A2

Status de entrega .
& o status do processo de entrega dos pedidos.

Tabela 5.3: Historias de usudrio elaboradas para usudrios do tipo cooperado

Histéria de usuario Descricao Figura de
referéncia

Funcionalidade que possibilita que o cooperado

Controle de estoque . B.1

gerencie o estoque de seus produtos.

L Funcionalidade que possibilita que o cooperado

Atualizagdo de estoque . quep 4 P B.2

atualize o estoque de seus produtos.

. Funcionalidade que auxilia o cooperado
Manuseio de estoque . d p B.3
no manuseio do estoque de seus produtos.

Funcionalidade que possibilita que os cooperados B4

Criagdo de um Catdlogo criem de um catdlogo de produtos/servi¢os na plataforma.
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Tabela 5.4: Historias de Usudrio elaboradas para usudrios do tipo cliente

Histéria de usuario Descricao Figura de
referéncia
— Funcionalidade que permite que os clientes
Avaliacdo de produtos . L. que pern ~ 4 C.1
realizem comentdrios de avaliagdo sobre os produtos.
Funcionalidade que permite que clientes adicionem produtos co

Lista de produtos favoritos N . . . .
P a uma lista de favoritos, para facilitar acesso posterior.

Funcionalidade que permite que os clientes
realizem buscas por produtos.
Funcionalidade que permite que os clientes
Classificacdo de resultado classifiquem os resultados da pesquisa por relevancia, C4
preco, avaliacdo, dentre outros critérios.
Funcionalidade que permite que os clientes
filtrem os resultados da pesquisa pela categoria do produto.

Funcionalidade que permite que os clientes c6
vejam uma lista de produtos correspondentes a sua pesquisa. '
Funcionalidade que permite que os clientes adicionem

Busca de produtos C3

Filtro de pesquisa C5

Informacdes sobre a pesquisa

Carrinho de compras produtos & um carrinho de compras, viabilizando a C.7
realizacdo de uma tnica compra com varios produtos.
. . Funcionalidade que permite que os clientes gerenciem
Gerenciamento do carrinho dquep qu £ C.8
os produtos em seu carrinho de compras.
~ Funcionalidade que permite que os clientes
Comparagdo de produtos que p d C9
comparem diferentes produtos.
~ ~ Funcionalidade que permite que os clientes
Informagdes da comparacio . d ~ p cd C.10
comparem informacdes de diferentes produtos.
Funcionalidade que permite que os clientes c11

Detalhes do produto visualizem informacdes detalhadas do produto.

Funcionalidade que permite que os clientes
visualizem a descri¢do do produto.
Funcionalidade que permite que os clientes
Exibi¢do de avaliacdes visualizem as avaliacdes dos produtos, realizadas C.13
por outros clientes.
Funcionalidade que permite que os clientes

Descricao do produto

Exibi¢ado de preco no produto visualizem o preco do produto. C.14
Tmagens do produto Funcmpahdgde que permite que os clientes C15
visualizem imagens do produto.
. e Funcionalidade que permite que os clientes
Disponibilizacao de entregas verifique a disponibilidade de entrega do produto. .16
Funcionalidade que permite que os clientes c17

Gestao de perfis de usudrio .
gerenciem seus perfis cadastrados na plataforma

5.3 Consideracoes

O sistema Cooperativas Unidas reune funcionalidades que aprimoram recursos presentes
em outras plataformas de gestdo de produtos fornecidos por pequenos produtores rurais, além
de implementar novas funcdes ndo verificadas nos trabalhos analisados durante o levantamento
bibliografico. O desenvolvimento das funcionalidades constantes no sistema foi motivado pelas
historias de usudrio elaboradas a partir dos requisitos levantados pelo especialista colaborador.
Este fato elevou o nivel de atendimento do produto final as reais demandas dos produtores

cooperados da regido de Formosa/GO.
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Conclusao

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma plataforma para viabilizar a
exposicao e comercializacdo de produtos e servicos oferecidos por cooperativas da regidao de
Formosa/GO. Para tanto, foram levantadas as funcionalidades desejdveis do sistema, sendo
posteriormente desenvolvidos o back-end, a modelagem do banco de dados e o front-end.
Portanto, o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho foram atingidos.

As funcionalidades da plataforma Cooperativas Unidas ndo apenas contribuem para
o aprimoramento da experiéncia do cliente durante o processo de aquisicdo de produtos e
servicos, mas também constituem ferramenta de gestao para os cooperados. Dentre os recursos
implementados, destacam-se a recomendagdo de produtos personalizada, a comunicagdo através
de postagens em férum e por chat e a emissao de relatdrios aos cooperados na forma de planilhas
e graficos, que auxilia o controle de estoque.

Considerando os resultados alcancados, verificam-se lacunas a serem preenchidas por
trabalhos futuros, como: (1) realizacido de pagamento com cartdo de débito/crédito, (2) compra

programada, (3) sistema de entrega e (4) assinatura de termos de responsabilidade.
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Cartoes de historia de usuario para os usua-

rios do tipo cooperativa

Associar cooperados

Como representante de uma
cooperativa, eu quero poder
associar cooperados ao perfil
da minha cooperativa, para que
eles possam adicionar e
atualizar informacdes de seus
produtos

Figura A.1: Associar cooperados
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Cadastro de
Cooperativas

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
cadastrar a minha cooperativa
na plataforma e criar um

perfil com informac6es como
nome, localizagdo, informacdes
de contato, produtos que
vendemos, entre outros, para
nos diferenciarmos.

Figura A.2: Cadastro de cooperativas

Personalizacao do
catalogo

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
personalizar o meu catalogo
conforme eu julgar melhor,
para que o meu perfil se
adapte as minhas escolhas de
marketing.

Figura A.3: Personalizagio do Catdlogo

Disponibilizacao de
informacoes sobre
cooperativas

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
disponibilizar informactes
sobre a minha cooperativa,
como historico, missdo, visdo
e valores, para que minha
cooperativa tenha uma maior
transparéncia e engajamento
com o publico.

Figura A.4: Disponibilizacdo de informagdes sobre cooperativas
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Forum de discussao
entre cooperativas

Como membro de uma
cooperativa, eu quero a
disponibilizacao de um férum
de discussdo entre
cooperativas, para que eu
possa compartilhar ideias,
experiencias e solucdes de
problemas.

Figura A.5: Férum de discussdo entre cooperativas

Chat entre cliente e
cooperativa

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder me
comunicar diretamente com o
cliente, para que eu possa
esclarece duvidas e solucionar
problemas.

Figura A.6: Chat entre cliente e cooperativa

Relatorios

Como membro de um cooperativa,
eu quero poder ver relatorios

e métricas dos produtos, para

gue eu possa acompanhar o
desempenho dos meus produtos
na plataforma.

Figura A.7: Relatérios
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Tipos de relatdrios

Como membro de uma
cooperativa, eu quero uma
listagem de tipos de

relatérios como, receita, mais
vendidos, locais mais

vendidos, para que eu possa me
adaptar ao mercado.

Figura A.8: Tipos de relatérios

Graficos

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
visualizar esses relatorios
com graficos simples e
intuitivos, para que eu possa
compreender melhor 0s
graficos.

Figura A.9: Grificos

Gestao de pedidos

Como membro de uma
cooperativa, eu quero um
sistema de gestao de pedidos,
com informacdes sobre os
pedidos recebidos e status da
entrega, para que eu possa me
certificar quais produtos
preciso fazer e quais ja foram
entregues.

Figura A.10: Gestdo de pedidos
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Visualizacao de
pedidos

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
visualizar os pedidos

recebidos e as informacdes dos
clientes.

Figura A.11: Visualizacdo de pedidos

Status de entrega

Como membro da cooperativa, eu
quero poder atualizar o status

de entrega dos pedidos para
manter os clientes informados.

Figura A.12: Status de entrega
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Cartoes de historia de usuario para os usua-

rios do tipo cooperados

Controle de estoque

Como membro de uma
cooperativa, eu quero que a
plataforma web me permita
gerenciar o0 estoque, para que,
eu possa acompanhar o estoque
de produtos, e ter uma visao
clara da disponibilidade dos
produtos.

Figura B.1: Controle de estoque
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Atualizacao de
estoque

Como membro de uma
cooperativa, eu quero poder
atualizar o estoque dos
produtos vendidos e que a
plataforma atualize também a
quantidade de produtos para
cada produto vendido, para que
eu possa evitar venda de
produtos esgotados.

Figura B.2: Atualizacdo de estoque

Manuseio de estoque

Como membro da cooperativa, eu
quero poder adicionar ou
remover produtos do estoque
conforme a disponibilidade.

Figura B.3: Manuseio de estoque

Criacao de um
Catalogo

Como membro de uma
cooperativa, eu quero uma
funcionalidade de catalogo na
plataforma web que me permita
exibir nossos produtos de
forma clara e organizada para

a populacdo, para que eles
possam encontrar o que
precisam facilmente.

Figura B.4: Criacdo de um Catdlogo
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Cartoes de historia de usuario para os usua-

rios do tipo cliente

Avaliacao de
produtos

Como usuario comum, eu quero
poder comentar sobre 0s
produtos que comprei, para que
outras pessoas possam ter
acesso a essas informacoes e
tomar decisées mais
informadas.

Figura C.1: Avaliacdo de produtos

Lista de produtos
favoritos

Como usuario comum, quero
poder adicionar produtos a
minha lista de favoritos para
facilitar o acesso posterior.

Figura C.2: Lista de produtos favoritos
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Busca de produtos

Como usudrio comum, eu quero
poder pesquisar os produtos,
para que eu possa encontrar 0s
produtos vendidos pelas
cooperativas cadastradas.

Figura C.3: Busca de produtos

Classificacao de
resultado

Como usuario comum, quero
poder classificar os
resultados da pesquisa por
relevancia, preco, avaliacdo,
etc.

Figura C.4: Classificacdo de resultado

Filtro de pesquisa

Como usuario comum, quero
poder filtrar os resultados da
pesquisa por categorias
especificas de produtos.

Figura C.5: Filtro de pesquisa
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Informacodes sobre a
pesquisa

Como usudrio comum, quero ver
uma lista de produtos
correspondentes a minha
pesquisa com informacdes
basicas, como nome, imagem,
preco e informacdes relevantes
sobre a cooperativa.

Figura C.6: Informacdes sobre a pesquisa

Carrinho de compras

Como usudrio comum, eu quero
poder adicionar produtos a um
carrinho de compras, para que
eu realize uma compra Unica
com varios produtos.

Figura C.7: Carrinho de compras

Gerenciamento do
carrinho

Como usuario comum, eu quero
poder deletar, adicionar e
atualizar a quantidade de cada
produto no meu carrinho.

Figura C.8: Gerenciamento do carrinho
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Comparacao de
produtos

Como usudrio comum, eu quero
poder comparar produtos
vendidos pela as cooperativas,
para que eu possa me decidir
qual é o melhor produto para a
compra.

Figura C.9: Comparacdo de produtos

Informacgoes da
comparagao

Como usuario comum, eu quero
poder comparar informactes
como preco, distancia, foto,
avaliacdes e unidade
quantitativa e qualitativa,

para que eu possa me decidir
melhor.

Figura C.10: Informagdes da comparacao

Detalhes do produto

Como usuario comum, eu quero
poder ver informacdes
detalhadas sobre cada produto,
como preco, descricao,
imagens, avaliacdes, entre
outro, para que eu possa
decidir qual produto comprar.

Figura C.11: Detalhes do produto
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Descri¢cao do produto

Como usuario, eu quero poder
ler uma descricdo detalhada de
cada produto.

Figura C.12: Descricdo do produto

Exibicao de
avaliacoes

Como usuario, eu quero poder
ver as avaliacdes dos produtos
feitas por outros usuarios

para tomar uma decisdao mais
informada.

Figura C.13: Exibicdo de avaliagdes

Exibicao de preco no
produto
Como usuario, eu quero poder

visualizar o preco de cada
produto.

Figura C.14: Exibicdo de preco no produto
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Imagens do produto

Como usuario, eu quero poder
ver imagens dos produtos para
ter uma ideia visual do que
estou comprando.

Figura C.15: Imagens do produto

Disponibilizacao de
entregas

Como usudrio comum, eu quero
saber qual cooperativa esta
disposta a efetuar a entrega

do produto, para que eu possa
saber se sou eu quem deve ir
buscar o produto.

Figura C.16: Disponibilizagdo de entregas

Gestao de perfis de
usuario

Como usuario comum, eu quero
poder criar e gerenciar meu
perfil com informag¢des como,
nome, endereco, preferéncias
de pagamento, historico de
compras, entre outros, para

que eu possa administrar
minhas compras e preencher
formularios apenas uma vez.

Figura C.17: Gestao de perfis de usudrio
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